КОНФЛИКТЫ ИНТЕРЕСОВ

Составлено Независимой Комиссией по Борьбе с коррупцией Нового Южного Уэльса, Австралия.

ВВЕДЕНИЕ.

Сообщество вправе надеяться, что служащие государственного сектора и выборные должностные лица исполняют свои обязанности честно и беспристрастно и, что в принятии их решений они не руководствуются личными интересами или выгодой.

Конфликты интересов возникают, когда на служащих государственного сектора или должностных лиц влияют или по-видимому оказывают воздействие личные интересы при выполнении их работы. Предположение конфликта интересов может наносить такой же ущерб, как и действительный конфликт, поскольку он подрывает общественную веру в порядочность организации и ее служащих.

Конфликты интересов обычно делятся на 2 категории: денежные и не денежные интересы.

Денежные интересы включают действительную и потенциальную финансовую выгоду. Они могут проистекать из того, что должностное лицо или член его или ее семьи владеет собственностью, имеет акции или должность в компании, которая участвует в тендере на государственный контракт, принимает подарки или гостеприимство, или получает зарплату по второй работе. Деньги не обязательно должны передаваться из рук в руки – прибыль может состоять в повышении ценности собственности в результате принятого благоприятного решения или выбора определенного участника тендера на работу по государственному контракту.

Например, если лицо, подающее заявление совету, делает денежное пожертвование компании,  в которой член совета является партнером, возникает потенциальный конфликт интересов, поскольку это  пожертвование может оказать влияние на члена совета при рассмотрении заявления. Существует риск того, что личные интересы члена совета в данной компании войдут в противоречие с его или ее общественной обязанностью, и как результат заявление не будет оценено беспристрасно. 

Неденежные интересы не имеют финансовой составляющей. Они могут возникать из личных или семейных отношений или из участия в спортивной, социальной или культурной деятельности. Например, если городской плановик совета, имеющий ребенка, посещающего местное дошкольное учебное заведение, рассматривает на добровольных началах планы о каких бы то ни было расширениях этой школы, она имеет личный интерес в утверждении этих планов и это может повлиять на ее беспристрастную оценку заявления.

Аналогично, если в правительственной организации, которая дает гранты спортивным организациям работает старшее должностное лицо, чья дочь является ведущим игроком в команде, которая подает прошение о гранте, это должностное лицо может иметь или можно предположить, что он может иметь, личный интерес в исходе рассмотрения заявления о гранте.

Не всегда легко решить когда личные интересы и государственные обязанности вступают или могут вступать в конфликт друг с другом. Чтобы понять, нужно проанализировать, вероятно ли, что лицо может быть под влиянием личных интересов при выполнении своих государственных обязанностей, или что честный и благоразумный человек может предположить, что он или она могут находиться под таким влиянием.

Каждый имеет интересы, которые для него являются личными или почти таковыми и, для служащих государственного сектора неизбежно, что иногда эти интересы могут вступать в конфликт с решениями, которые они принимают, или действиями, которые они предпринимают по долгу службы. То что они имеют такие интересы не обязательно является проблемой, важно то, как они их разрешают.

Добропорядочность организации и ее штата будет защищена, а риск случаев коррупции будет сшижен, если ваша организация принимает проводит политику и испоьзует процедуры, направленные на управление конфликтами интересов. Вам следует удостовериться, что все служащие знают о том, что они должны делать, если они сталкиваются с конфликтами.

ПРИМЕРЫ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ КОНФЛИКТОВ ИНТЕРЕСОВ

Следующие примеры показывают некоторые области внутри организации, где могут возникнуть конфликты интересов. Способы их разрешения здесь не приводятся.

1. Тендеры и государственные контракты.

Организация дает объявление о том, что ищет фирму, которая поставляет и обслуживает офисное оборудование. Член комиссии, оценивающий претендентов имеет акции в одной из фирм, которая подала заявку на тендер.

Это может повлиять или естественно можно предполагать, что повлияет на его или ее способность принять объективное решение.

2. Подбор кадров

Член комиссии по подбору кадров имеет тесные взаимоотношения с одним из подавших заявление о приеме на работу. Этот конфликт интересов может повлиять на объективность и вполне обосновано может рассматриваться как такой, который может повлиять на беспристрастность решения комиссии.

3. Работа по совместительству

Два офицера полиции работают по совместительству вышибалами в ночном клубе. Местные жители несколько раз жаловались в полицию на шум в клубе, проблемы с пьяными и пьянством несовершеннолетних, но никакие меры не были приняты.

Беспристрастность офицеров полиции была нарушена или можно предположить, что она нарушена, что они, используя свое влияние, оградили данный клуб от проверок.

4. Ситуация в отношении бывшего должностного лица

Старший служащий правительственного департамента передал несколько выгодных контрактов определенной фирме. Вскоре после передачи контрактов он уволился с должности и перешел на работу в эту фирму. 

Может оказаться, что предложение работы принесло ему выгоду в обмен на оказанное предпочтение. Другие фирмы могут оказатся в невыгодном положении, если  сотрудники агентства, под влиянием их бывшего коллеги продолжали бы передавать контракты этой фирме. Эта ситуация должна находится под контролем, чтобы знать наверняка, что бы не возникали фаворитизм и подозрение о фаворитизме.

5. Подарок, привилегии и гостеприимство

Постоянный поставщик предложил должностному лицу правительственного департамента, которое занимается закупками, бесплатный отдых на двоих в выходные дни на пляжном курорте. Беспристрастность должностного лица в отношениях с поставщиком может быть поставлена под сомнение, если он принял такое приглашение.

6. Плановые утверждения местного правительства

Старшему плановику совета часто приходилось давать рекомендации подающим заявление, о том, как сделать так, чтобы их заявления о застройке соответствовали требованиям совета. Он предлагал некоторым подающим заявление воспользоваться услугами местной архитектурной фирмы, где работает его брат. Несмотря на то, что вся основная работа главным образом была выполнена штатом фирмы, плановику иногда платили за подготовку им чертежей. 

Работа плановика состояла в защите общественных интересов и предоставлении беспристрастных рекомендаций о политике совета. Рекомендовав фирму своего брата, он поставил свои интересы, а также интересы своего брата над общественным долгом.

Подобный конфликт может случиться, когда советы исполняют двойную роль: застройщика и регламентатора. Советы, которые решают застроить участок земли, которым они владеют, могут принимать решение исходя из своих собственных коммерческих интересов и несправедливо ставить других застройщиков в невыгодное положение. Возможно советам трудно быть беспристрастными, когда они, в действительности, рассматривают свои собственные заявления.

7. Выдача лицензий.

Инспектор по здравоохранению находится в дружеских отношениях с владельцами местного мясного магазина и часто получает мясо сверх заказанного его семьей. В работу инспектора входит проверка мясного магазина на предмет соответствия его здравоохранительным требованиям.

Личные отношения между мясником и инспектором, получение последним бесплатного мяса может, естественно, рассматриваться как влияние на оценку соблюдения здравоохранительных требований в магазине.

8. Выборные должностные лица

Многие члены совета имеют деловые и профессиональные интересы в том правительственном округе, который они представляют. Конфликты могут возникать, если общественное положение дает им доступ к информации и возможностям, которые они могут использовать для осуществления своих личных и деловых интересов.

Например, член совета может быть настроен повлиять на решение о принятии заявления об учреждении нового дела в городе, если его личный бизнес в результате этого потеряет потребителя.

РУКОВОДСТВО ПО УПРАВЛЕНИЮ КОНФЛИКТАМИ ИНТЕРЕСОВ

Организации могут использовать ряд стратегий, чтобы предотвратить возникающие конфликты интересов и помочь разрешить уже имеющиеся конфликты.

Первый шаг – это узнать, какие ситуации могут породить потенциальные конфликты интересов. Второй шаг – убедиться, что сотрудники заявляют о конфликтах. Третий шаг – решить, как разрешить конфликты или свести к минимуму их потенциальное воздействие.

1. Организациям следует определить области потенциальных конфликтов интересов, как части оценки риска коррупции.

До того как вы можете начать этот процесс на месте, чтобы руководить конфликтами интересов, вам необходимо знать, где они вероятно возникают и их воздействие на организацию, если они возникают.

Выше приводились несколько примеров потенциального риска, но уровень и вид рисков будет меняться от организации к организации, в зависимости от ее структуры и функций.

2. Организации должны разработать четкий кодекс поведения и следить за его соблюдением всеми служащими.

Кодекс должен помочь штату действовать этично и честно в повседневной работе. Он должен включать разделы, такие как личное и профессиональное поведение, о принятии подарков и подношений, о другой работе или бизнесе и как действовать по отношению к конфликтам интересов.

В кодексе необходимо подчеркнуть, что это является обязанностью каждого сотрудника знать о потенциальных конфликтах, думать о том, как другие могут воспринять ситуацию и уведомлять старших сотрудников, если они считают, что существует конфликт. Вы могли бы, вероятно, включить некоторые примеры где личные интересы могли бы вступить в конфликт с общественными обязанностями в вашей организации.

Кодекс также должен объяснить, что делать, если возникает ситуация, где может случиться конфликт интересов. Например, кодекс поведения местных органов власти мог бы дать следующее руководство сотрудникам и члена совета:
· Если сотрудники считают, что может возникнуть ситуация, включающая конфликт интересов, они должны уведомить об этом своего начальника или главного менеджера в письменной форме, изложив в полной мере факты, чтобы защитить как себя, так и совет.

· Члены совета должны доводить до сведения всех любую заинтересованность в вопросах, решаемых советом. Это уведомление должно быть сделано в начале заседания совета. Долг каждого члена совета – объявить о своих интересах.

Вам также необходимо четко разъяснить сотрудникам, что нарушение кодекса может явиться основанием для дисциплинарных санкций и возможного увольнения. К членам совета также могут быть применены дисциплинарные санкции.

Официальное заявление сотрудниками и избираемыми должностными лицами о своих личных интересов – важная стратегия предотвращения коррупции. Публичный реестр личных интересов – это существенное сдерживающее средство от проявлений коррупции, и действий в своих личных интересах.

3. Организациям следует разработать политику и процедуры для обнаружения и рассмотрения конфликтов интересов.

Политика должна объяснить, что такое конфликт интересов, кто должен быть о нем уведомлен, как следует задокументировать, а также привести несколько примеров как конфликты могут быть  разрешены.

Цель политики - определить потенциальный конфликт в начале проекта, такого как, наприемр, тендерный контракт о покупке, а затем действовать соответствующим образом.

Процедура проведения собрания и руководство для отборочной комиссии должны точно определить, когда сотрудники и другие общественные должностные лица должны заявлять о существовании конфликта и какие действия следует предпринять.

Все процедуры и политика должны периодически пересматриваться и совершенствоваться, чтобы быть уверенным, что они соответствуют настоящей ситуации в организации.
4. Организации должны быть уверены, что весь штат и выборные должностные лица знакомы с вопросами конфликта интересов и знают о своих обязанностях.

Вашей организации может потребоваться текущая просветительская программа, чтобы напомнить каждому, связанному с организацией, о его обязанностях по отношению к конфликтам интересов.

Чтобы сделать это, вы можете:
· обеспечить весь новый штат сотрудников копией кодекса поведения и попросить их удостоверить, что они прочитали и поняли его

· доводить до сведения вопросы конфликта интересов через статьи в информационных бюллетенях, листовках и памятках для штата сотрудников

· включить информацию и обсуждение конфликтов интересов в программы введения в должность и обучения сотрудников и руководящего состава.

На отношение и поведение сотрудников часто влияют примеры, которые подает старшее руководство . Сотрудники ищут у дирекции руководства и поддержки. Важно, чтобы все руководящие работники служили хорошим примером этичного поведения, были в состоянии определить потенциальный конфликт интересов и знать какие соответствующие действия предпринять.

· информировать имеющихся и потенциальных поставщиков и участников контрактов о необходимости заявлять о любых конфликтах интересов в то время, когда они предлагают товары или услуги.

Многие организации государственного сектора сегодня вводят требования о том, что если конфликты интересов не были заявлены, контракт может быть расторгнут, что вносится в его условия.

· объяснить всем потребителям и другим организациям важность добропорядочности в государственном секторе. Объясните, что неприемлемо пытаться повлиять на общественных должностных лиц посредством подарков и подношений.

Некоторые организации государственного сектора имеют «Заявление о деловой этике", которое подчеркивает этическую ответственность сотрудников государственного и частного сектора в их деловых отношениях друг с другом.

Никто, работающий на организацию, или связанный с ней, не может заявить, что он не знал о том, что такое конфликт интересов, не осознавал, что такой существует, или не знал, что он обязан заявить о нем.

5. Организации должны четко определить, кто ответственен за принятие заявлений о  конфликте интересов и осуществлять полное документирование любого заявления.

Четкая, открытая и подотчетная процедура помогает предотвратить недоразумения и неопределенность и поощрить сотрудников и других должностных лиц в обсуждении и докладе о возможных конфликтах. Положение должно быть таким: если у вас есть сомнение, поговорите со старшим по должности сотрудником.

Штатные сотрудники, в обязанности которых входит принятие заявлений, должны убедиться, что все детали заявления документируются. Должен составляться реестр о любом действии по разрешению конфликта.

Если конфликт интересов заявляется на собрании, в протокол должно быть внесено заявление и принятые меры. Следует также указать, кто был уполномочен голосовать и принимать решения или рекомендации и по каким вопросам.
6. Организациям следует определить круг мер по разрешению действительного или потенциального конфликта интересов.

Часто первой реакцией при заявлении о конфликте интересов является желание полность отстранить от ситуации лицо, замешанное в конфликте. Однако, существуют другие меры. Подход, который вы выбираете, может зависеть от:
· характера и масштаба конфликта,

· имеет ли интерес спорный характер,

· стоимости контракта или действия,

· ущерба, который конфликт мог бы причинить процессу,

· общественного восприятия ситуации

Вот некоторые возможности пути разрешения конфликтов интересов:

· Не предпринимайте никаких действий.

Если конфликт интересов незначительный или если лицо, вовлечение в него, не занимает должности, которая может повлиять на решение, вы можете решить, что никакие действия не являются необходимыми, кроме составления документов о том, что конфликт был заявлен.

· Допустите ограниченное вмешательство.

В зависимости от характера конфликта, лицо может все еще участвовать в процессе, например, предоставлять техническую помощь по тендеру, но не принимать решений. Однако необходимо помнить, что предоставление технических консультаций может очень сильно повлиять на решение и необходимо это по возможности избегать.

На собраниях лицо может участвовать в дебатах, но ему не разрешается голосовать и оказывать влияние на решение. 

· Устраните источник конфликта.

Штатный сотрудник или выборное должностное лицо должны быть готовы отказаться от интереса, который привел к конфликту. Под этим подразумевается, например, продажа их акций, увольнение с должности в компании, участвующей в тендере.

· Привлеките независимое лицо.

Вы можете решить для обеспечения беспристрастности привлечь независимое лицо, например, для работы в отборочной комиссии. Для сложных или спорных проектов, очень полезно иметь неподкупного аудитора, который может проверить процесс и дать консультацию о том, как разрешить возникшие вопросы.

· Организуйте комитет по этике.

Некоторые организации создают внутренний комитет по этике, который проводит разбирательство по конфликтам интересов и помогает решить, какие действия следует предпринять. В комитет должны входить служащие, представляющее все должностные уровни и никому не должно разрешаться доминировать в процессе.

СПИСОК ВОПРОСОВ ДЛЯ ПРОВЕРКИ

(
Установила ли ваша организация сферы возможных конфликтов интересов внутри организации, как часть оценки риска коррупции?

(
Включает ли кодекс поведения вашей организации четкую информацию о конфликтах интересов? Все ли сотрудники имеют копию кодекса?

(
Разработала ли ваша организация политику и процедуры для управления конфликтами интересов?

(
Объясняют ли эти процедуры и политика как распознать и разрешить конфликт интересов? Ясно ли они разъяснены и распространены среди всех сотрудников и избираемых должностных лиц?

(
Всем ли сотрудникам, избираемым должностным лицам, поставщикам и сторонам в контрактах сообщили об их обязанности раскрывать любые действительные или потенциальные конфликты интересов?

(
Регулярно ли включается информация о конфликтах интересов в штатные информационные бюллетени и тренировочные занятия, чтобы повысить осведомленность штата о данных вопросах?

(
Существуют ли открытая и подотчетная процедура в учреждении для разрешения конфликтов интересов?

(
Включает ли ваша процедура проведение собрания детали как обращаться с конфликтами интересов, которые возникают во время собрания?

(
Все ли раскрытые конфликты интересов полностью задокументированы и сохраняются ли доклады о всех принятых мерах? 

(
Предусмотрели ли вы ряд мер для разрешения конфликтов интересов?

(
Решили ли вы создать внутренний комитет по этике, есть ли у вас неподкупный аудитор для основных или спорных проектов и подготовили вы заявления о деловой этике?

(
Пересматривает ли и периодически совершенствует ваша организация процедуры и политику по конфликтам интересов и удостоверится, что они соответствуют текущим потребностям организации?
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